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Задачи, выполняемые комплексом.
1. Ведение базы клиентов.

2. Формирование задач для менеджеров рекламного отдела и контроль их выполнения.

3. Контроль размещения рекламы клиентов в изданиях (возможность вести в программе не ограничен-
ное количество изданий).

4. Формирование ведомости с перечнем блоков размещаемых в выпуске, с примечаниями и коммента-
риями для верстальщика.

5. Механизм систематизации информации о размещаемой рекламе (именования макетов, структура 
каталогов для их хранения и т.п.) и быстрый поиск необходимых макетов.

6. Подготовка информации для верстки, выбор блоков, подлежащих пакетной конвертации в формат 
пригодный для использования в издательской системе (eps, tif).

7. Финансовый учет средств поступающих в издание за размещение блочной рекламы.

Технические характеристики программного комплекса.
Программный комплекс рассчитан на использование в локальной сети. Количество пользователей, одновре-
менно работающих в базе, ограничено приобретенной лицензией. В данной версии не предусмотрена воз-
можность доступа к базе через интернет (доступ к базе можно организовать в терминальном режиме). Тре-
бование к оборудованию: подойдет любой компьютер, на котором полноценно работает ОС Windows XP или 
Windows 2000.

На каждом рабочем месте автоматически сохраняются изменения внесенные пользователем в размер и по-
ложение окон, ширину и последовательность столбцов в таблицах, периодов при формировании отчетов 
(номера выпусков, даты).
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Ведение базы клиентов.
В основу работу с базой клиентов положен принцип закрепления каждого предприятия за конкретным мене-
джером (пользователем). Пользователи в программу вносятся через справочник пользователей.

Управление правами доступа пользователей осуществляется через группы. Создается определенная группа 
(например «Администраторы») и ей присваиваются полномочия в пределах программного комплекса (это 
может быть запрет на редактирование документов, запрет на формирование и печать отчетов). 

Все пользователи, принадлежащие этой группе будут обладать правами, прописанными для группы. Как 
только пользователя перенесли в другую группу — он наследует права своей новой группы.

Для получения корректной информации о средствах привлеченных менеджерами и отделения этой инфор-
мации от предприятий, который размещаются через рекламные агентства, рекомендуется создать группу 
пользователей «Рекламные агентства» и в ней завести пользователей с именами рекламных агентств, со-
трудничающих с изданием. Так же можно создать группу партнеры, т.е. клиенты размещаемые в издании 
на постоянной безоплатной основе, куда можно отнести и само издание размещаемое собственную инфор-
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мацию, которая не должна смешиваться с общей.

На основе групп пользователей формируются почти все отчеты. Благодаря делению пользователей на груп-
пы можно получать отчеты о работе конкретных групп (или только одной группы),  например можно сфор-
мировать отчет о результатах работы только менеджеров рекламного отдела, либо о работе группы  
«Рекламные агентства» или же «Партнеры».

Основная задача программного комплекса — привлечение новых клиентов в издание и сопровождение со-
трудничающих. Для этого собирается подробная информация о потенциальных клиентах и вносится в базу. 

За каждым менеджером (пользователем) закрепляются клиенты, с которыми он общается. В задачи мене-
джера, как правило, входит поиск новых клиентов, ознакомление их с изданием и регулярное напоминание 
клиенту об издании с предложением о размещении его рекламы. Механизм контроля общения менеджеров 
с клиентами реализован на основании календаря, который формируется путем установления «Даты следу-
ющего контакта» и «Даты предыдущего контакта». В программе предусмотрена возможность ведения 
«Подробных примечаний» в которых сохраняется вся информация за все время нахождения клиента в базе.

Работа с базой клиентов ведется из основного окна с фильтрами для поиска.

Для поиска клиентов могут использоваться  следующие условия:

Поиск по «Названию» осуществляется по вхождению строки (т.е. если есть в базе Клиент с именем «Кредит-
промбанк»  и  «Альфа  банк»,  то  при  введении  строки   для  поиска  «банк»  будут  найдены  оба  эти 
предприятия), этот же механизм используется и при поиске по «Номеру счета».

Условие «Телефон» позволяет находить клиентов по номеру телефона. При этом в строке поиска можно 
указать несколько телефонов отделяя номера «.» или «,»

Поскольку каждый клиент, внесенный в базу закрепляется за конкретным менеджером, то фильтр отбора 
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можно применять как ко всей базе, так и к конкретному менеджеру (пользователю). 

Так  как  каждое  предприятие  закрепляется  за  конкретным  менеджером,  то  исправлять  информацию 
«чужого» клиента менеджер не может. У него есть возможность открыть информацию клиента и ознакомить-
ся с ней (включая раздел «Размещение рекламы») только в режиме чтения. Если группа, в которую входит 
менеджер, имеет статус «Администраторы», то этот менеджер может корректировать все данные (в т.ч. и 
раздел «Размещение рекламы») всех клиентов, независимо от того, за кем они закреплены.

Клиентам, внесенным в базу, можно присваивать статус «Заморозить». Клиент с таким статусом выделяется 
серым фоном в окне результатов поиска. Присвоение клиенту этого статуса позволит исключить его из отче-
тов, результатов поиска/отбора связанных с датами контактов (просроченные, контакты на сегодня и т.п.). 
Т.е. таким статусом могут быть обозначены предприятия которые ранее размещались в издании и уже не  
существуют. Либо предприятия, с которыми контакт нежелателен, но в базе они должны присутствовать в 
качестве справочной информации (что бы больше не беспокоить клиента).

Окно содержащее подробную информацию о клиенте имеет два раздела: «Контактная информация»

http://www.psv73.net +380 (50) 856-35-01
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и «Размещение рекламы»

Раздел контактная информация может содержать неограниченное количество телефонов клиента. Телефо-
ны можно разделять по категориям (рабочий, мобильный, бухгалтерия, факс и т.п.).  Любому количеству 
телефонов из списка можно присвоить статус «Конт.» (контактный), а в примечаниях указать контактное 
лицо (лица). Вся эта информация используется в отчете «Контакты на сегодня» (отчет печатается каж-
дое утро для каждого менеджера).

«Подробные примечания» могут быть как не ограничены по размеру, так и автоматически контролироваться 
программой. Зависит это от опции установленной в окне «Основные настройки»
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Если опция «Разрешить НЕОГРАНИЧЕННЫЙ размер подробных примечаний» включен, то новые примеча-
ния будут добавляться в конец к существующим и размер хранимой информации не ограничен. Если же оп-
ция не включена, то максимальный размер хранимой информации будет составлять 254 символа. При до-
бавлении новой информации программа будет автоматически удалять наиболее старую и неактуальную — 
такой подход позволит избегать перегрузки базы не нужной устаревшей информацией.

При заполненном поле E-mail (указан адрес электронной почты), нажатием кнопки с нарисованным конвер-
том откроется программа почтового клиента (зарегистрированного в среде  windows  по умолчанию) и со-
здастся новое письмо, при этом подставятся адрес, тема и шаблон письма. Настройки параметров для на-
писания писем можно установить в окне «Основные настройки», вкладка «Сообщения»

В разделе «Размещение рекламы» размещены номера макетов клиента, их разноска по выпускам и инфор-
мация об оплате. Здесь производится разноска, с указанием подробной информации: номер выпуска, раз-
мер, количество модулей, оплата, вид платежа, рубрика, издание в котором размещается блок (в программе 
реализована  возможность  вести  несколько  изданий  соответственно  один  макет  может  размещаться  в 
нескольких изданиях одновременно). Нумерация блокам присваивается автоматически.

В программе есть справочник  «Видов платежей»,  который можно корректировать и наполнять под соб-
ственные нужды (например: Б/н, Касса, СПД Петров, Льготное, Бартер и т.п.). Большинство отчетов форми-
руются с фильтром по «Видам платежей», что позволяет отделить сумму реально оплаченную, например, 
от бартера или же тех макетов, которые выпускаются без оплаты (собственные). Так же можно выяснить ка-
кая сумма была оплачена на расчетный счет, какая наличными в кассу, а какая поступила на счет СПД, со-
трудничающего с газетой и т.д.

Можно распечатать карточку клиента со следующими параметрами:
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Сама «Карточка клиента»
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Формирование  задач  для  менеджеров  рекламного  отдела  и 
контроль их выполнения.

Ответственный за работу рекламного отдела может контролировать работу менеджеров. Для этого можно 
воспользоваться фильтрами в поиске клиентов. Там есть такие условия отбора:  «Контакты на сегодня», 
«Просроченные контакты», «Дата корректировки», «Дата следующего контакта», «Дата предыдуще-
го контакта», «Дата внесения», которые можно применять как для всех клиентов, та и для клиентов кон-
кретного менеджера (пользователя). 

Каждый день печатается список предприятий, с которыми необходимо связаться

Отчет имеет вид:

На «сером» фоне печатаются предприятия имеющие историю размещения (т.е. когда либо размещавшие 
рекламу в издании).
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Результатом работы менеджеров является количество внесенных в базу новых предприятий и сколько из 
них (и на какую сумму) уже разместили рекламы в изданиях за указанный период.

Отчет содержит итоговую информацию за указанный период:
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Подробный отчет по пользователю имеет вид:

Также для менеджера предусмотрен календарь контактов, отражающий нагрузку менеджера на ближайшие 
полгода. Необходим он для того, чтобы каждый менеджер мог распределять равномерно свою нагрузку. Та-
ким образом можно видеть какие дни перегружены контактами, а какие наоборот — слишком свободные, и  
нуждаются в перераспределении нагрузки.

Отчет имеет вид:

Для того чтобы увидеть нагрузку менеджера по конкретному дню необходимо в окне поиска клиентов сде-
лать поиск по «Дате следующего контакта», с указанием интересующей даты, и имени пользователя. 
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Отчет для верстки с информацией о размещении рекламы. От-
чет об измененных (новых) макетах.

На основании информации заполняемой в разделе клиентов «Размещение рекламы» формируется отчет 
«Для верстки»

Отчет можно строить как на основании всего рубрикатора, так и по конкретно выбранным рубрикам. Отчет 
содержит следующую информацию:
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На основании этой ведомости верстальщик может верстать газету. В отчете имеется графа «Примечание» в 
которой можно более точно описывать требования к размещению конкретного макета.

Здесь же есть возможность сохранения списка блоков, которые должны быть опубликованы в указанном 
выпуске, в формате dbf-файла, для пакетного конвертирования этих блоков в формат, пригодный для ис-
пользования издательской системе (.eps, .tif и т.п.).

«Отчет об измененных» блоках содержит информацию о макетах, которые были созданы в указанный пе-
риод, или в которые вносились изменения

Отчет имеет вид:

и может быть использован для контроля нагрузки дизайнеров.
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Статистика размещения рекламы по рубрикам
В программе так же имеется возможность формирования отчета, отражающего итоговые данные о рекламе 
по рубрикам. В этом отчете также гибко можно задавать условия отбора.

Отчет имеет вид:

Данные для отчета можно выбирать за несколько выпусков и, таким образом, видеть какие рубрики сколько 
средств привлекают.
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Учет поступивших средств.
В программном комплексе реализованы различные отчеты, позволяющие контролировать финансовые по-
токи.

«Отчет об оплате» использует кассовый метод — средства поступившие за указанный период.

Условия отбора данных возможно задавать самые разнообразные и, исходя из этого, отчеты могут быть 
итоговые (реестры) и подробные (по клиенту, по пользователю и т.п.). Общий по клиентам:

Итоговый по группе пользователей:

http://www.psv73.net +380 (50) 856-35-01
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Подробный по клиенту:

«Отчет о размещаемой рекламе» имеет вид:

И позволяет получать информацию о «Всей» рекламе (согласно условиям отбора), отдельно об «Оплачен-
ной» и «Неоплаченной» 
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Отчет «Размещение рекламы по выпускам» 

содержит итоговую информацию в виде реестра

Этот отчет можно также сформировать и по конкретному менеджеру, чтобы видеть информацию о его кли-
ентах, который были выпущены без оплаты и с которыми нужно связаться менеджеру для получения опла-
ты.
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«О поступлении средств по месяцам»

В виде итоговых данных за каждый месяц указанного по каждому году указанного периода:
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«Об оплате по дням недели»:

Отчет содержит детальную информацию о поступении средств по дням недели, результирующий результат 
за каждую неделю и итоговый за указанный период.
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«Информация по счетам» полезна для сверки суммы вышедшей рекламы с суммой, на которую был выпи-
сан счет

Данные выводятся в окне в виде таблицы. Отсюда можно вызвать карточку клиента (двойным щелчком 
мыши или нажатием кнопки  Enter откроется карточка клиента, при этом активируется вкладка с историей 
размещения и автоматически отобразится история блока к которому относится выбранная запись).

Если дата счета не указана, то результат будет содержать все записи, в которых указан искомый номер сче-
та (за вес года).

Если же не указан номер счета, а указана только дата — то будут отображены все записи разносок в кото -
рых в поле «Дата» счета указана интересующая дата.

Выбирать данные можно не только по счетам, но и по дате создания разноски. Таким образом можно по-
смотреть на какую сумму было выполнено разносок в интересующий день. А так же сумму оплаченных и 
неоплаченных.  Результат отбора данных можно ограничить указав только интересующие «Виды плате-
жей».
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